Kustom Checkout Datenschutzerklarung und Cookie-Richtlinie
(,Datenschutzerkliarung“)

In Kraft seit: 12. Februar 2025

Allgemeine Informationen liber die Erhebung von Personenbezogenen Daten

Kustom AB (,Kustom®, ,Wir“, ,Uns“ und ,Unser®), Brahegatan 10, 114 37, Stockholm, Schweden,
nimmt den Schutz lhrer personenbezogenen Daten ernst. Diese Datenschutzerklarung beschreibt,
wie Kustom personenbezogene Daten verarbeitet und schitzt, die im Zusammenhang mit dem
automatischen Ausflllen von Benutzerinformationen, der Auswahl des bevorzugten
Zahlungsdienstleisters und der Weiterleitung des Benutzers zu seinem bevorzugten
Zahlungsdienstleister gemal seiner Wahl (zusammen als ,Kustom Checkout® bezeichnet)
gesammelt und verarbeitet werden. Diese Datenschutzerkldrung besteht aus einem Abschnitt
<LZusammenfassender Hinweis“ (siehe unten unter Abschnitt A.) und einem Abschnitt
»Ausfiihrlicher Hinweis® (sieche unten unter Abschnitt B.)

Personenbezogene Daten (,Personenbezogene Daten®) sind alle Informationen (wie z. B. Ihr
Name, lhre Adresse, lhre E-Mail-Adresse, lhre Telefonnummer, lhre Bankverbindung, lhre
Kreditkartennummer, |hre IP-Adresse usw.), die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare
natdrliche Person (,Betroffene Person®) beziehen. Ihre Personenbezogenen Daten werden von
Uns nur in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Verordnung (EU) 2016/679 (EU-
Datenschutzgrundverordnung, ,DS-GVO*) und anderen Bestimmungen der geltenden nationalen
Datenschutzgesetze verarbeitet.

Diese Datenschutzerklarung bezieht sich ausschliellich auf den Kustom Checkout. Fur den Fall,
dass Sie Uber Links von dem Kustom Checkout auf Webseiten Dritter (z.B. die Webseite eines
Zahlungsdienstleisters) geleitet werden, informieren Sie sich bitte auf diesen Webseiten darlber,
wie diese Dritten mit Personenbezogenen Daten umgehen.

A. Zusammenfassender Hinweis
1. Anwendungsbereich, Kustom Checkout und Verantwortlicher

Diese Datenschutzerklarung gilt ausschlieBlich fir die Erhebung und Verarbeitung
Personenbezogener Daten von Nutzern des Kustom Checkouts. Diese
Datenschutzerklarung gilt insbesondere nicht fir den Webshop, in den der Kustom
Checkout durch den Anbieter des Webshops (d.h. einen Drittanbieter, (,Handler*)) integriert
wurde (,Webshop“) und die Verarbeitung Personenbezogener Daten durch
Zahlungsdienstleister, die Sie wahrend des Checkouts zur Bezahlung lhrer Bestellung
auswahlen. Bitte lesen Sie die Datenschutzerklarung des jeweiligen Handlers und/oder
Zahlungsdienstleisters, um zu erfahren, wie diese |hre Personenbezogenen Daten
verarbeiten.

Wenn Kustom Sie identifizieren kann, kann der Kustom Checkout einige Informationen im
Kaufprozess automatisch ausfiillen, wie z.B. Ihren Namen, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse und Geburtsdatum (im Folgenden zusammenfassend als ,Autofill“ bezeichnet).
Autofill stlitzt sich auf eine oder beide der folgenden Methoden:



(a) Autofill durch Eingabe begrenzter Informationen

Wahrend der Interaktion mit dem Kustom Checkout kénnen Sie aufgefordert werden,
Personenbezogene Daten anzugeben. Die Personenbezogenen Daten, die Sie
angeben, werden von dem Kustom Checkout gespeichert. Falls Kustom Sie zu
einem spateren Zeitpunkt anhand bestimmter Personenbezogener Daten, die Sie in
den Kustom Checkout eingeben (wie z.B. lhre E-Mail-Adresse und Postleitzahl),
erkennt, fillt der Kustom Checkout automatisch von Ihnen zuvor bereitgestellte
Personenbezogenen Daten aus. Dies geschieht sowohl, wenn Sie mit dem Kustom
Checkout im selben Webshop interagieren, in dem Sie die Daten fir den Kustom
Checkout zum ersten Mal eingegeben haben, als auch im Kustom Checkout, der im
Webshop eines anderen Handlers integriert ist.

(b) Autofill durch Kustom Checkout-Cookies

Es kann sein, dass Wir Kustom Checkout-Cookies auf lhrem Gerat (Computer,
Tablet, Mobiltelefon, etc.) platzieren. Sie kdnnen sich dafiir entscheiden, lhre
Personenbezogenen Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
Geburtsdatum, personliche ldentifikationsnummer und den bevorzugten
Zahlungsdienstleister bei Kustom Checkout zu speichern. Wenn dies der Fall ist,
holen die Kustom Checkout-Cookies diese Informationen aus dem Kustom
Checkout-Speicher und helfen beim Autofill, wenn Sie in Zukunft mit dem Kustom
Checkout einkaufen.

Wenn Sie in einem mit Kustom Checkout verbundenen Webshop eines Handlers einkaufen,
kann Kustom Checkout auch Informationen verwenden, die der Handler Uns mitgeteilt hat,
um die Interaktion mit Kustom Checkout und |hr Einkaufserlebnis zu verbessern. In jedem
Fall werden die Personenbezogenen Daten von Kustom Checkout gespeichert, um
zukunftige Interaktionen zu erleichtern. Alle Personenbezogenen Daten, die von Uns
gesammelt werden, um den Kustom Checkout bereitzustellen, werden in Ubereinstimmung
mit dieser Datenschutzerklarung behandelt.

Der Verantwortliche fur alle Personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der
Nutzung des Kustom Checkouts gesammelt und verarbeitet werden, ist Kustom. Sollte ein
anderer Verantwortlicher Personenbezogene Daten uber |hre Nutzung des Kustom
Checkouts verarbeiten, erhalten Sie eine gesonderte Datenschutzerklarung.

Wenn Sie die Autofill-Funktionen nicht verwenden mdchten, kdnnen Sie sie deaktivieren,
indem Sie auf Ihre Autofill-Einstellungen gehen. Sie kdnnen auf diese Einstellungen gehen,
indem Sie wahrend des Kaufvorgangs auf “Autofill-Einstellungen verwalten” klicken. Sie
kdnnen jederzeit alle Cookies auf lhrem Gerat 16schen, wodurch auch Unsere Cookies
geldscht werden.

Wie Sie Uns kontaktieren konnen

Sie kénnen Uns per Post an Kustom AB, Brahegatan 10, 114 37, Stockholm, Schweden,
oder Uber die folgende E-Mail-Adresse kontaktieren:_dataprivacy@kustom.co .

Einzelheiten finden Sie im Abschnitt B.8.

Kategorien von Daten, die Wir erheben und verarbeiten, sowie Zwecke der
Verarbeitung und Rechtsgrundlagen

Anhang 1 ,,Personenbezogene Daten* zu dieser Datenschutzerklarung enthalt detaillierte
Informationen Uber (i) die Kategorien Personenbezogener Daten, die Wir von lhnen
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erheben; (ii) die Zwecke, fir die Wir diese Personenbezogenen Daten verarbeiten; und (iii)
die Rechtsgrundlagen fur die Erhebung und Verarbeitung Ihrer Personenbezogenen Daten.
Wenn die Verarbeitung fir einen anderen Zweck erfolgt, werden Wir |hnen zusatzliche
Informationen zur Verfligung stellen.

Einzelheiten finden Sie im Abschnitt B.1.

Empfianger und Kategorien von Empfangern, an die Wir Personenbezogene Daten
weitergeben

Wir verlassen Uns auf externe Dienstleister, um in Unserem Namen Dienstleistungen und
Produkte bereitzustellen und werden lhre Personenbezogenen Daten fir die Bereitstellung
der Dienstleistungen und Produkte an diese weitergeben.

Wir geben lhre Personenbezogenen Daten an Regierungsbehoérden, Gerichte und ahnliche
Dritte, die offentliche Einrichtungen sind, sowie an externe Berater weiter, soweit dies nach
geltendem Recht erforderlich oder zulassig ist.

Wir geben Personenbezogene Daten nur in dem Malie an die Empfanger weiter, wie es
erforderlich ist.

Einzelheiten finden Sie im Abschnitt B.2.

Grenziiberschreitende Datentransfers

Einige der Empféanger lhrer Personenbezogenen Daten befinden sich aullerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (,EWR") (insbesondere in den USA) oder haben dort
entsprechende Niederlassungen. Durch den Abschluss geeigneter Vereinbarungen Uber den
Datentransfer oder durch andere angemessene MalRhahmen haben Wir sichergestellt, dass
alle diese Empfanger aulerhalb des EWR ein angemessenes Schutzniveau fur die
Personenbezogenen Daten bieten (z. B. durch Zertifizierung nach dem EU-U.S. Data
Privacy Framework) und dass angemessene technische und organisatorische
Sicherheitsmallnahmen zum Schutz der Personenbezogenen Daten vorhanden sind.
Jegliche Weiteriibermittlung unterliegt den entsprechenden gesetzlichen Anforderungen.

Einzelheiten finden Sie im Abschnitt B.3.

Dauer der Speicherung

Ihre Personenbezogenen Daten werden von Kustom und/oder Unseren Dienstleistern
gespeichert, und zwar ausschlieRlich in dem Umfang, der fur die Erfullung Unserer
Verpflichtungen |hnen gegenuber bzw. die Erflllung der Verpflichtungen der Dienstleister
Uns gegenuber notwendig ist und ausschlieBlich fir die Zeit, die notwendig ist, um die
Zwecke zu erreichen, fur die die Personenbezogenen Daten verarbeitet werden, in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen.

Wenn Kustom und/oder Unsere Dienstleister lhre Personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten missen, werden die Personenbezogenen Daten aus den Systemen und/oder
Aufzeichnungen geldscht und/oder es werden Schritte unternommen, um die
Personenbezogenen Daten ordnungsgemal zu anonymisieren, so dass Sie nicht mehr
anhand der Personenbezogenen Daten identifiziert werden kénnen, es sei denn, Wir und/
oder Unsere Dienstleister missen Ihre Informationen aufbewahren:

* um gesetzliche oder behdrdliche Verpflichtungen zu erfillen, denen Kustom und/oder
Unsere Dienstleister unterliegen; und/oder

* im Hinblick auf eine gerichtliche Klage.
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Einzelheiten finden Sie im Abschnitt B.4.

lhre Rechte

Unter den Bedingungen des geltenden Datenschutzrechts (z. B. der DS-GVO) kénnen Sie
folgende Rechte haben: (i) das Recht auf Auskunft; (i) das Recht, eine Kopie Ilhrer
Personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden, zu erhalten; (iii) das Recht auf
Berichtigung; (iv) das Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®); (v) das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung; (vi) das Recht auf Datenlbertragbarkeit; (vii) das Recht auf
Widerspruch; und (viii) das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehdrde einzureichen.

Wenn Sie in die Verarbeitung Personenbezogener Daten eingewilligt haben, kénnen Sie
diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf hat keinen Einfluss auf die
Rechtmaligkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf der Einwilligung.

Einzelheiten finden Sie im Abschnitt B.5.

Verwendung von Cookies und dahnlichen Technologien fiir den Kustom Checkout

Wir verwenden Cookies und ahnliche Technologien fir den Kustom Checkout und
verarbeiten die damit erhobenen Personenbezogenen Daten.

Einzelheiten finden Sie im Abschnitt B.6.

Personenbezogene Daten, die fiir den Abschluss eines Vertrags erforderlich sind

Sie mlssen nur solche Personenbezogenen Daten angeben, die in den jeweiligen Feldern
im Kustom Checkout als Pflichtangaben gekennzeichnet sind. Ohne diese
Personenbezogenen Daten kdnnen Wir den beantragten Vertrag nicht abschlieen, oder Wir
kénnen einen bestehenden Vertrag nicht mehr ausfiihren und missen ihn gegebenenfalls
beenden.

Personenbezogene Daten, die in den entsprechenden Formularen im Kustom Checkout
nicht als obligatorisch gekennzeichnet sind, missen nicht angegeben werden.

Einzelheiten finden Sie im Abschnitt B.7.

Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerklarung muss maoglicherweise von Zeit zu Zeit aktualisiert werden. Wir
behalten Uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu andern oder zu
erganzen. Wir werden die Anderungen auf www.kustom.co veréffentlichen und/oder Sie
entsprechend informieren.

Einzelheiten finden Sie im Abschnitt B.9.



Ausfiihrlicher Hinweis

Kategorien von Daten, die Wir erheben und verarbeiten, sowie Zwecke der
Verarbeitung und Rechtsgrundiagen

Anhang 1 ,,Personenbezogene Daten” zu dieser Datenschutzerklarung enthalt detaillierte
Informationen uber:

* die Kategorien Personenbezogener Daten, die Wir von lhnen zusatzlich zu anderen
Personenbezogenen Daten, die Sie Uns aktiv zur Verfligung stellen, erheben (z.B., wenn
Sie Personenbezogene Daten beim Kustom Checkout eingeben);

* die Zwecke, fur die Wir diese Kategorien Personenbezogener Daten verarbeiten; und

* die Rechtsgrundlagen fiur die Erhebung und Verarbeitung lhrer Personenbezogenen
Daten (sofern nicht anders angegeben, z. B. zu dem Zeitpunkt, zu dem Wir die Daten
von lhnen erheben).

Bitte beachten Sie, dass Wir Ihre Personenbezogenen Daten nur dann flr andere Zwecke
verarbeiten, wenn:

* Wir aufgrund gesetzlicher Vorgaben (z.B. Ubermittlung an Gerichte oder
Strafverfolgungsbehdérden) dazu verpflichtet sind;

* wenn Sie in die jeweilige Verarbeitung eingewilligt haben; oder
* wenn die Verarbeitung nach sonstigem geltendem Recht rechtmafig ist.

Wenn eine Verarbeitung zu einem anderen Zweck erfolgt, werden Wir lhnen zusatzliche
Informationen zur Verfiigung stellen.

Empfianger und Kategorien von Empfangern, an die Wir Personenbezogene Daten
weitergeben

Kustom wird |hre Personenbezogenen Daten zu den jeweiligen Zwecken und im
erforderlichen Umfang an die unten aufgefiihrten Empfanger und Kategorien von
Empfangern weitergeben:

(a) Dienstleister (extern): Wir greifen auf externe Dienstleister zuriick, um in Unserem
Namen Dienstleistungen zu erbringen, und geben lhre Personenbezogenen Daten
fur die Erbringung der Dienstleistungen an diese weiter. Unsere Dienstleister sind
vertraglich verpflichtet, diese Personenbezogenen Daten im Namen von Kustom
unter entsprechenden Anweisungen zu verarbeiten, soweit dies fur die jeweiligen
Verarbeitungszwecke erforderlich ist, und lhre Personenbezogenen Daten
angemessen zu schitzen. Unsere Dienstleister durfen lhre Personenbezogenen
Daten nicht anderweitig verarbeiten oder weitergeben, es sei denn, dies ist gesetzlich
zuldssig. Zu diesen Dienstleistern gehoéren IT-Dienstleister (z.B. Cloud-Service-
Provider wie Amazon AWS, die Wir zum Hosten und Betreiben des Kustom
Checkouts nutzen; Versandmanagementldsungen (z.B. nShift), die Wir zur
Bereitstellung von Versandmethoden nutzen, Anbietern von Adressvalidierungen
(z.B. Locate), die Wir zur Verifizierung lhrer Adresse nutzen. Ausfuhrliche
Informationen sind auf Anfrage unter den in Abschnitt 8 unten angegebenen
Kontaktdaten erhaltlich.

(b) Zahlungsdienstleister (extern): Wir Gbermitteln Ihre Personenbezogenen Daten an
externe Zahlungsdienstleister, die lhren Zahlungsvorgang abwickeln, um Unseren
Vertrag mit lhnen zu erflillen lhnen und lhren Zahlungsvorgang abzuwickeln. Wie



oben in Abschnitt A.1 dargelegt, gilt diese Datenschutzerklarung nicht fur die
Verarbeitung Personenbezogener Daten durch die Zahlungsdienstleister.

Wir geben lhre Personenbezogenen Daten an Zahlungsdienstleister weiter, die in
Anhang 2 ,Zahlungsdienstleister im Anhang zu dieser Datenschutzerklarung
aufgeflhrt sind.

(c) Handler-Webshop-Betreiber (extern): Wir Ubermitteln |hre Personenbezogenen
Daten an externe Handler, in deren Webshop Sie eine Bestellung aufgegeben haben
und die Unseren Kustom Checkout implementiert haben, um (i) Unseren Vertrag mit
Ihnen zu erflllen und |hre Bestellung zu bearbeiten; (ii) Unseren Kundenservice
gegeniber den Handlern zu betreiben; (iii) den Handlern Statistiken und Analysen zu
liefern. Wie oben in Abschnitt A.1 beschrieben, gilt diese Datenschutzerklarung nicht
fur die Verarbeitung von Personenbezogenen Daten durch die Handler.

(d) Regierungsbehdérden, Gerichte und dhnliche Dritte, die 6ffentliche Einrichtungen sind,
sowie externe Berater, soweit dies nach geltendem Recht erforderlich oder zulassig
ist, um: (i) die Einhaltung geltender Gesetze zu gewahrleisten; (ii) auf behdrdliche
Anfragen oder Ersuchen von Behdrden zu reagieren; (iii) gultige rechtliche Verfahren
einzuhalten; (iv) die Rechte, die Privatsphare, die Sicherheit oder das Eigentum von
Kustom, Mitarbeitern, Dritten oder der Offentlichkeit zu schitzen; (v) es Uns zu
ermdglichen, verfligbare Rechtsmittel zu verfolgen oder den Schaden zu begrenzen,
den Wir erleiden konnten; (vi) Unsere Kustom Checkout Nutzungsbedingungen
(https://www.kustom.co/kustom-checkout-terms-of-use) durchzusetzen; und (vii) auf
einen Notfall zu reagieren. Solche Datenlbermittlungen beruhen auf Art. 6 Abs. 1 lit.
c oder f DS-GVO.

Innerhalb des Kontrollbereichs von Kustom ist der Zugang zu lhren Personenbezogenen
Daten im Zusammenhang mit |hrer Nutzung des Kustom Checkouts auf die Personen
beschrankt, die diese Daten zwingend bendtigen, um ihre Aufgaben zu erflllen.

Grenziiberschreitende Datentransfers

Einige der Empfanger lhrer Personenbezogenen Daten befinden sich auf3erhalb des EWR
(insbesondere in den USA), wo die Datenschutzgesetze mdglicherweise ein anderes
Schutzniveau bieten als in lhrem Land. Wir werden alle notwendigen MalRnahmen ergreifen,
um sicherzustellen, dass Ubertragungen auBBerhalb des EWR angemessen geschiitzt sind,
wie es das geltende Datenschutzrecht verlangt.

Durch den Abschluss geeigneter Vereinbarungen Uber den Datentransfer auf Grundlage der
Standardvertragsklauseln (2021/914/EU) gemal Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ DS-GVO oder durch
andere angemessene Mittel, wie z. B. Datentransfers an Empfanger, die nach dem EU-U.S.
Data Privacy Framework zertifiziert sind, die auf Anfrage unter den in Abschnitt 8 unten
angegebenen Kontaktdaten zuganglich sind, haben Wir festgestellt, dass alle Empfanger
aulerhalb des EWR ein angemessenes Schutzniveau fur die Personenbezogenen Daten
bieten und dass angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmalnahmen
vorhanden sind, um Personenbezogene Daten vor versehentlicher oder unrechtmafiger
Zerstérung, versehentlichem Verlust oder Veranderung, unbefugter Offenlegung oder
unbefugtem Zugriff und vor allen anderen unrechtmaflligen Formen der Verarbeitung zu
schitzen. Jegliche Weiteriibermittlung (einschlie3lich an unsere verbundenen Unternehmen
aulRerhalb des EWR) unterliegt den entsprechenden gesetzlichen Anforderungen.

Dauer der Speicherung
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Ihre Personenbezogenen Daten werden von Kustom und/oder Unseren Dienstleistern
gespeichert, und zwar ausschlieBlich in dem Umfang, der fir die Erflllung Unserer
Verpflichtungen Ihnen gegenuber bzw. die Erfillung der Verpflichtungen der Dienstleister
Uns gegenulber notwendig ist, und ausschliellich fir die Zeit, die notwendig ist, um die
Zwecke zu erreichen, fur die die Personenbezogenen Daten verarbeitet werden, in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen.

Wenn Kustom und/oder Unsere Dienstleister |hre Personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten mussen, werden die Personenbezogenen Daten aus den Systemen und/oder
Aufzeichnungen geldscht und/oder es werden Schritte unternommen, um die
Personenbezogenen Daten ordnungsgemal zu anonymisieren, so dass Sie nicht mehr
anhand lhrer Personenbezogenen Daten identifiziert werden kénnen. Wir und/oder Unsere
Dienstleister mussen I|hre Daten jedoch aufbewahren, um die gesetzlichen oder
behordlichen Verpflichtungen zu erfiillen, denen Kustom und/oder Unsere Dienstleister
unterworfen sind. Wenn ein gerichtliches Verfahren eingeleitet wird, werden die
Personenbezogenen Daten bis zum Ende dieses Verfahrens gespeichert, einschlieBlich
moglicher Rechtsmittelfristen.

Soweit eine Spezifizierung mdglich ist, finden Sie detaillierte Informationen in Anhang 1
»Personenbezogene Daten” im Anhang zu dieser Datenschutzerklarung.

Einzelheiten zu den auf der Website verwendeten Cookies und ahnlichen
Technologien, den Rechtsgrundlagen, den Speicherfristen und den Empfangern der
Daten

Wir verwenden nur unbedingt erforderliche Cookies und ahnliche Technologien, die fur den
Besuch der Website und die Nutzung der Website-Funktionen erforderlich sind. Wir
verwenden diese Cookies und ahnliche Technologien in dem Male, wie sie erforderlich sind,
um die von lhnen angeforderten Funktionen der Website zu ermoéglichen. Wenn Sie die
unbedingt erforderlichen Cookies und &hnliche Technologien deaktivieren, wird die
Funktionalitat der Website beeintrachtigt.

Einzelheiten zu den Cookies und ahnlichen Technologien, die auf der Website verwendet
werden, finden Sie in Anhang 3 ,Unbedingt erforderliche Cookies und &ahnliche
Technologien® im Anhang zu dieser Datenschutzerkldrung. Wie oben in Abschnitt 1
beschrieben, finden Sie Informationen Uber die Kategorien der verarbeiteten
Personenbezogenen Daten, die Zwecke, fur die Wir diese Kategorien Personenbezogener
Daten verarbeiten, und die Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung lhrer
Personenbezogenen Daten in Anhang 1 ,Personenbezogene Daten“ zu dieser
Datenschutzerklarung.

lhre Rechte

Falls Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung Personenbezogener Daten erklart haben,
kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Ein solcher
Widerruf berihrt nicht die Rechtmafigkeit der Verarbeitung, die vor dem Widerruf der
Einwilligung erfolgt ist.

Unter den Bedingungen des geltenden Datenschutzrechts (z.B. DS-GVO) kénnen Sie die
folgenden Rechte austiben, indem Sie sich wie in Abschnitt 8 unten angegeben an Uns
wenden:

(a) Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, Auskunft dartiber zu erhalten, ob und falls ja,
welche lhrer Personenbezogenen Daten, von Uns verarbeitet werden. Das
Auskunftsrecht umfasst unter anderem die Zwecke der Verarbeitung, die Kategorien
der betroffenen Personenbezogenen Daten und die Empfanger oder Kategorien von




(b)

(c)

(d)

(e)

Empfangern, an die die Personenbezogenen Daten weitergegeben wurden oder
werden. Es handelt sich jedoch nicht um ein grenzenlos gewahrtes Recht und die
Interessen anderer Personen kénnen Ihr Auskunftsrecht einschranken.

Sie haben auch das Recht, eine Kopie der Personenbezogenen Daten zu erhalten,
die verarbeitet werden. Fir weitere von Ihnen angeforderte Kopien kénnen Wir eine
angemessene Gebuhr auf der Grundlage der Verwaltungskosten erheben.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, von Uns die Berichtigung Sie
betreffender unrichtiger Personenbezogener Daten zu verlangen. Je nach dem
Zweck der Verarbeitung haben Sie das Recht, unvollstdndige Personenbezogene
Daten vervollstandigen zu lassen, auch durch eine erganzende Erklarung.

Recht auf Léschung (.Recht auf Vergessenwerden®): Unter bestimmten Umstanden
haben Sie das Recht, die Loschung der Sie betreffenden Personenbezogenen Daten
von Uns zu verlangen, und Wir kénnen verpflichtet sein, diese Personenbezogenen
Daten zu l6schen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Unter bestimmten Umstanden haben Sie
das Recht, von Uns die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Personenbezogenen
Daten zu verlangen. In diesem Fall werden die betreffenden Daten gekennzeichnet
und dirfen von Uns nur fiir bestimmte Zwecke verarbeitet werden.

Recht auf Datentlibertragbarkeit: Unter bestimmten Umstanden haben Sie das Recht,
die Sie betreffenden Personenbezogenen Daten, die Sie Uns zur Verfliigung gestellt
haben, in einem strukturierten, allgemein gebrauchlichen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten, und Sie haben das Recht, diese Daten ohne Behinderung durch
Uns an eine andere Stelle zu Gbermitteln.

Recht auf Widerspruch: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer
Personenbezogenen Daten durch Uns Widerspruch einzulegen, wenn die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen von Uns oder eines
Dritten erforderlich ist, es sei denn, lhre Interessen oder lhre Grundrechte und
Grundfreiheiten, die den Schutz Personenbezogener Daten erfordern,
tiberwiegen; dies gilt insbesondere wenn es sich bei der Betroffenen Person
um ein Kind handelt, einschlieBlich eines auf diese Bestimmungen gestiitzten
Profilings. Wir werden lhre Personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir kdnnen zwingende berechtigte Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Werden lhre Personenbezogenen Daten fur Zwecke der Direktwerbung
verarbeitet, wo dies ohne lhre vorherige Zustimmung zulassig ist, haben Sie
auBerdem das Recht, der Verarbeitung Sie betreffender Personenbezogener
Daten fiir derartige Werbezwecke jederzeit zu widersprechen; dies gilt auch
fiir das Profiling, soweit es mit dieser Direktwerbung zusammenhéangt. In
diesem Fall werden lhre Personenbezogenen Daten von Uns nicht mehr fir
diese Zwecke verarbeitet.

()

Recht auf Einreichung einer Beschwerde: Neben den oben genannten Rechten

haben Sie auch das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen



Datenschutzaufsichtsbehorde einzureichen. Sie konnen sich hier an die schwedische
Behdrde fur Datenschutz wenden, die fir die Verarbeitung personenbezogener
Daten durch Kustom zustandig ist. Sie kénnen auch eine Beschwerde bei lhrer
eigenen nationalen Datenschutzbehoérde einreichen, die hier aufgefihrt ist.

Personenbezogene Daten, die fiir den Abschluss eines Vertrags erforderlich sind

Sie mussen nur solche Personenbezogenen Daten bereitstellen, die Wir fir die Aufnahme
und Durchfiihrung einer Geschéaftsbeziehung mit Ihnen bendétigen oder zu deren Erhebung
wir gesetzlich verpflichtet sind. Solche Personenbezogenen Daten sind in den jeweiligen
Feldern des Kustom Checkout als Pflichtangaben gekennzeichnet. Ohne diese
Personenbezogenen Daten kdnnen Wir den gewtinschten Vertrag nicht abschlieen, oder -
sollten Sie diese Personenbezogenen Daten zu einem spateren Zeitpunkt entfernen -
kénnen Wir einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren und missen ihn
gegebenenfalls beenden.

Personenbezogene Daten, die in den entsprechenden Feldern des Kustom Checkout nicht
als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, missen nicht angegeben werden.

Wir kénnen Unseren Service (d.h. den Kustom Checkout) nur anbieten und/oder einen
Vertrag abschlielen, wenn Sie Uns |hren Namen, lhre E-Mail-Adresse, lhre
Rechnungsadresse, lhre Lieferadresse, Ihre Telefonnummer und in einigen Fallen auch lhr
Geburtsdatum, lhren Titel/Geschlecht und lhren Personalausweis (falls in lhrem Land
zutreffend) mitteilen.

So erreichen Sie Uns

Wenn Sie Fragen usw. zu oder im Zusammenhang mit dieser Datenschutzerklarung haben
oder sich Uber Unseren Umgang mit lhren Personenbezogenen Daten beschweren oder
eines lhrer Rechte ausiben mdchten (siehe Abschnitt 6 oben), wenden Sie sich bitte an Uns
unter den folgenden Kontaktdaten:

Normale Post: Kustom AB
Brahegatan 10, 114 37 Stockholm, Schweden
E-Mail: dataprivacy@kustom.co

Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerklarung kann von Zeit zu Zeit eine Aktualisierung erfordern - z. B.
aufgrund der Implementierung neuer Technologien oder der EinflUhrung neuer Dienste oder
Funktionen. Wir behalten Uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu
andern oder zu erganzen. Wir werden die Anderungen auf www.kustom.co verdoffentlichen
und/oder Sie entsprechend informieren (z. B. per E-Mail).


https://www.imy.se/en/individuals/forms-and-e-services/file-a-gdpr-complaint/
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de

Anhang 1
Personenbezogene Daten

Wir verarbeiten die folgenden Personenbezogenen Daten in Verbindung mit lhrer Nutzung
des Kustom Checkouts, wie in der folgenden Tabelle aufgefiihrt:



Zweck der Kategorien von Personenbezogenen  Rechtsgrun Dauer der
Verarbeitung Daten dlagen fiir Speicherung
Betreiben des | °* ,Stammdaten®, bestehend aus Far die|D i e
Kustom . Erfillung | Personenbezo
Checkouts o Name; e i n e s genen Daten
; : Vertrags|/werden so
Wir verarbeiten © E-Mail-Adresse; erforderligch | a n g e
Personenbezog o Rechnungsadresse; (Art. 6 Abs. 1 gespeichert,
ene Daten, um _ lit. b DS- wie sie fiir den
den Kustom o Lieferadresse; GVO). jeweiligen
Checkout zu Z wecKk
betreiben. o Telefonnummer; erforderlich
éhust(om o Geburtsdatum; sind. Die
eckout Personenbezo
ermoglicht es o Titel/Geschlecht; und genen Daten
den Nutzern, werden
Informationen o Personalausweis (wo

einzugeben, die
von den
Handlern
bendtigt
werden, um
Bestellungen
auszufuhren,
Praferenzen

w i e
Versandmethod
en und

Lieferoptionen
auszuwahlen
und eine
sichere und
bequeme
Bezahlung
durch eine
Vielzahl von
Zahlungsmetho
den Zu
ermdglichen,
die von
verschiedenen
Zahlungsdienstl
eistern
angeboten
werden.

Informationen
Uber die
Verarbeitung
personenbezog

zutreffend).

,Bestelldaten®, bestehend aus

o

o

o

o

aus

O

Order-ID (d.h. Bestellnummer);

Warenkorb-Details (d. h.
spezifische Informationen zu
den in den Warenkorb
gelegten Artikeln wie
Produktname und gewahlte
Versandart);

Angaben zum
Verssanddienstleister/Versand
(d. h. spezifische Informationen
zur Versandart);

Handler;

Zahlungsmethode.

.Technische Daten“, bestehend
IP-Adresse;
Browserinformationen / User-

o

Agent (d. h. eine Textfolge, die
von Webbrowsern und
anderen Anwendungen an
Webserver gesendet wird, um
Informationen Uber den
Browser, das Betriebssystem
und die verwendete Version zu
liefern. Diese Informationen

geldscht,
sobald die
Speicherung
nicht mehr
erforderlich ist,
es sei denn, es
bestehen
gesetzliche
Aufbewahrung
spflichten oder
Verjahrungsfris
ten sind zu
beachten.




Zweck der Kategorien von Personenbezogenen  Rechtsgrun Dauer der
Verarbeitung Daten dlagen fiir Speicherung
Auto-Fill- Far die D i e
Funktion Stammdaten (wie oben definiert). Erfillung | Personenbezo
) e i n e s|genen Daten
Um Ihnen ein Vertrags werden so
reibungsloses erforderlich|/l a n g e
u N d (Art. 6 Abs. 1 gespeichert,
reibungsloses lit. b DS- wie sie fir den
Einkaufserlebni GVO). jeweiligen
s . zu Z weck
ermoglichen, erforderlich
speichern Wir sind. Die
er1nige Personenbezo
Informationen genen Daten
uber Sie und werden
verwenden geldscht,
diese, um sobald die
verschiedene Speicherung
Formulare nicht mehr
Erleichterung  * Stammdaten (wie oben definiert); Fiar die|D i e
von Zahlungen ) o Erfdllung|Personenbezo
durch externe | ° Bestelldaten (wie oben definiert). e i n e s genen Daten

Zahlungsdiens
tleister

Wir verarbeiten
Personenbezog
ene Daten zur
Erleichterung
von Zahlungen
durch externe
Zahlungsdienstl
eister, die Sie
wahrend des
Bestellvorgangs
auswahlen.
D i e s e
Dienstleister
verarbeiten und

Vertrags
erforderlich
(Art. 6 Abs. 1
lit. b DS-
GVO).

werden so
a n g e
gespeichert,
wie sie fir den
jeweiligen
Z w e c k
erforderlich
sind. Die
Personenbezo
genen Daten
werden
geldscht,
sobald die
Speicherung
nicht mehr
erforderlich ist,
es sei denn, es




Zweck der
Verarbeitung

Kategorien von Personenbezogenen
Daten

Rechtsgrun
dlagen fiir

Dauer der
Speicherung

Uberpriifung
lhrer Adresse

Kustom
Checkout
verwendet
Adressvalidieru
ngen von
Drittanbietern,
um den
Stralennamen,
d i e
Hausnummer,

die Postleitzahl
nnd  dia  Qtadt

* Rechnungsadresse;

* Lieferadresse.

Berechtigte
Interessen
(Uberprifung
d e r
Adressgenau
igkeit,
Betrugsprave
ntion,
Gewabhrleistu
ng der
Zustellung
u n d
Verbesserun
g der

D i e
Personenbezo
genen Daten
werden so
|l a n g e
gespeichert,
wie sie fir den
jeweiligen
Z w e c k
erforderlich
sind. Die
Personenbezo
genen Daten
werden

Z u r
Verbesserung
Unserer
Dienste

Um unsere
Dienste
kontinuierlich zu
verbessern und
Unseren
Nutzern einen
besseren
Service zu

bieten, kdnnen
w i r
Nutzungsverhal

ten analysieren,
um Trends und
Verbesserungs
bereiche zu
identifizieren,
n e u e
Funktionen
testen, um
Serviceverbess
erungen zu
implementieren
und Zu
bewerten,

* Stammdaten (wie oben definiert);
* Bestelldaten (wie oben definiert);

* Technische Daten (wie oben
definiert); und

* Correlation-ID.

Berechtigte
Interessen
(um Dienste
z u
verbessern,
Trends zu
erkennen,
Verbesserun
gen Zu
testen,
Probleme zu
beheben und
die Leistung
z u
optimieren)
(Art. 6 Abs. 1
lit. f DS-
GVO).

D i e
Personenbezo
genen Daten
werden so
|l a n g e
gespeichert,
wie sie fir den
jeweiligen
Z w e c k
erforderlich
sind. Die
Personenbezo
genen Daten
werden
geldscht,
sobald die
Speicherung
nicht mehr
erforderlich ist,
es sei denn, es
bestehen
gesetzliche
Aufbewahrung
spflichten oder
Verjahrungsfris
ten sind zu
beachten.




Zweck der
Verarbeitung

Kategorien von Personenbezogenen
Daten

Rechtsgrun
dlagen fiir

Dauer der
Speicherung

Erstellung von
Statistiken und
Analysen

Zur Erstellung
von Statistiken
und Analysen
verarbeiten Wir
Personenbezog
ene Daten, um
Einblicke zu
gewinnen, die
Uns helfen, die
allgemeine
Leistung und
Trends im
Zusammenhan
g mit Unseren
Diensten zu
verstehen.
Dazu gehort
auch die
Verfolgung von
Nutzertrends,
indem Wir
beobachten,
wie Unsere
Dienste in
verschiedenen
Markten und
demografischen
Gruppen
angenommen
und genutzt
werden. Wir
stellen
Handlern
anonymisierte
und aggregierte
Statistiken Uber
Benutzerinterak

* Stammdaten (wie oben definiert);
* Bestelldaten (wie oben definiert);

* Technische Daten (wie oben
definiert); und

* Correlation-ID.

Berechtigte
Interessen
(um die
Leistung des
Dienstes zu
verstehen,
Handler zu
unterstitzen,
gesetzliche
Anforderung
en Zu
erfillen und
den Betrieb
z u
optimieren)
(Art. 6 Abs. 1
lit. f DS-
GVO).

D i e
Personenbezo
genen Daten
werden so
|l a n g e
gespeichert,
wie sie fir den
jeweiligen
Z w e c k
erforderlich
sind. Die
Personenbezo
genen Daten
werden
geldscht,
sobald die
Speicherung
nicht mehr
erforderlich ist,
es sei denn, es
bestehen
gesetzliche
Aufbewahrung
spflichten oder
Verjahrungsfris
ten sind zu
beachten.




Zweck der
Verarbeitung

Kategorien von Personenbezogenen
Daten

Rechtsgrun
dlagen fiir

Dauer der
Speicherung

Zum Schutz
\' o n
Rechtsanspri
chen und zur
Abwehr von
Forderungen

Um Kustom vor
rechtlichen
Anspriichen zu
schutzen und
Unsere

Stammdaten (wie oben definiert);
Bestelldaten (wie oben definiert);

Technische Daten (wie oben
definiert); und

Correlation-ID.

Berechtigte
Interessen
(zum Schutz
v 0 n
Rechtsanspr
ichen und
zur Abwehr
v 0 n
Forderungen
) (Art. 6 Abs.
1 lit. f DS-
GVO).

Solange dies
fuar die
Erfdllung
gesetzlicher
Anforderungen
und/oder zur
Rechtsverteidi
g u n g
erforderlich ist.

Kundenunterst
litzung bieten

Um lhre
Anfragen Uuber
Unseren
Service, Fragen
z u m
Datenschutz
oder andere
Fragen, die Sie
haben, richtig
zu beantworten.

Stammdaten (wie oben definiert);
Bestelldaten (wie oben definiert);

Technische Daten (wie oben
definiert); und

Correlation-ID.

Berechtigte
Interessen
( 'z u r
Verbesserun
g der
Kundenzufrie
denheit
d urch
ordnungsge
m a B e
Beantwortun
g von
Kundenanfra
gen) (Art. 6

D i e
Personenbezo
genen Daten
werden so
|l a n g e
gespeichert,
wie sie fir den
jeweiligen
Z w e c k
erforderlich
sind. Die
Personenbezo
genen Daten
werden

Z u r
Aufrechterhalt
ung Unseres
Kundendienst
es gegeniiber
dem Handler.

4 u r
ordnungsgema
R e n
Beantwortung
von Anfragen
des Handlers in
Bezug auf lhre
Bestellungen

Stammdaten (wie oben definiert);
Bestelldaten (wie oben definiert);

Technische Daten (wie oben
definiert); und

Correlation-ID.

Berechtigte
Interessen
(z u r
Verbesserun
g der
Zufriedenheit
der Handler
d urch
ordnungsge
m a B e
Beantwortun
g von
Anfragen der
Handler)
(Art. 6 Abs. 1

D i e
Personenbezo
genen Daten
werden so
|l a n g e
gespeichert,
wie sie fir den
jeweiligen
Z w e c k
erforderlich
sind. Die
Personenbezo
genen Daten
werden
geldscht,




Zweck der
Verarbeitung

Kategorien von Personenbezogenen
Daten

Rechtsgrun
dlagen fiir

Dauer der
Speicherung

Durchfiihrung
v o n
Bewertungen
z u r
Betrugsbekam

pfung

Zum Schutz vor
betrligerischen
Aktivitaten und
z u r
Verbesserung
d e r
MaRnahmen
z u r
Betrugspraventi
on werden
MalRnahmen
z u r
Betrugsbewertu
ng, -pravention
und -erkennung
ergriffen. Dazu
gehdért das
Blockieren von
wahrscheinlich
betrligerischen
Transaktionen,
um Nutzer,
Handler und
Unsere
Systeme vor
Schaden zu

* Stammdaten (wie oben definiert);
* Bestelldaten (wie oben definiert);

* Technische Daten (wie oben
definiert);

* Correlation-ID; und

* Die Tatsache, ob eine Transaktion
abgelehnt wurde oder nicht.

Berechtigte
Interessen
(zum Schutz
Unseres
Unternehme
ns und
Unserer
Kunden

d urch
Identifizierun
g und

Eindammung
potenzieller
Betrugsrisike

n) (Art. 6
Abs. 1 lit. f
DS-GVO).

D i e
Personenbezo
genen Daten
werden so
|l a n g e
gespeichert,
wie sie fir den
jeweiligen
Z w e c k
erforderlich
sind. Die
Personenbezo
genen Daten
werden
geldscht,
sobald die
Speicherung
nicht mehr
erforderlich ist,
es sei denn, es
bestehen
gesetzliche
Aufbewahrung
spflichten oder
Verjahrungsfris
ten sind zu
beachten.




Anhang 2
Zahlungsdienstleister

Je nach dem Zweck der Verarbeitung, fur den Wir den jeweiligen Dienstleister in Anspruch
nehmen, geben Wir bestimmte lhrer Personenbezogenen Daten (soweit erforderlich) an die
folgenden Zahlungsdienstleister weiter (zu Dienstleistern, die als Auftragsverarbeiter tatig
sind, siehe 2(b) der obigen ausfiihrlichen Mitteilung):

* Klarna Bank AB, Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden;

Stripe Technology Europe. The One Building 1, Lower Grand Canal Street, Dublin 2,
Irland.



Anhang 3

Unbedingt erforderliche Cookies und ahnliche Technologien

Unbedingt erforderliche Cookies und &hnliche Technologien sind erforderlich, um die
Funktionen von Kustom Checkout zu nutzen. Wir verwenden diese Cookies und
ahnliche Technologien, soweit sie notwendig sind, um die von Ihnen gewilnschten
Funktionen von Kustom Checkout zu erméglichen. Wenn Sie unbedingt notwendige
Cookies und ahnliche Technologien deaktivieren, wird die Funktionalitdt von Kustom
Checkout beeintrachtigt.

Unbedingt erforderliche Cookies und &hnliche Technologien bedurfen nicht Ihrer
Zustimmung. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Personenbezogener Daten
durch die Verwendung Unbedingt erforderlicher Cookies und ahnlicher Technologien
ist die Vertragserfullung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO).

Cookie-

Zweck

Verfallsdatu

Anbieter

Party

kdid

Speichert eine
Benutzerkennung (beliebige
Zahl), die dazu dient,
Benutzerinformationen
automatisch auszuflillen und

730 Tage ab
lhrer letzten
bestatigten
Kustom
Checkout

Kustom

First-
Party

kustom_m
did

Speichert eine
Benutzerkennung (beliebige
Zahl), die dazu dient,
Benutzerinformationen
automatisch auszufiillen und

Lauft nicht
ab, sondern
verwendet
kustom_mdi

d_expiry

Kustom

First-
Party

_kustom_
mdid_expi
ry

Speichert eine
Benutzerkennung (beliebige
Zahl), die dazu dient,
Benutzerinformationen
automatisch auszufiillen und

K e i n
Verfallsdatu
m

Kustom

First-
Party






